Enterprise 2.0 fur
den Mittelstand

CRM- und Collaboration-Losungen




Herausforderungen bei der
Zusammenarbeit im Team
und nach AuBRen - eine Ist-Aufnahme

B Mitarbeiter sind nicht auf dem gleichen
Wissensstand

B Dokumente werden nicht oder nur schwer
gefunden, weil die Ablage unstrukturiert ist

B Es gibt Zugriffsprobleme und das System ist
nicht offline-fahig

B Bereichstbergreifende Kommunikation ist nicht
maoglich, weil Vertrieb, Marketing, Service und
weitere Abteilungen Inselsysteme nutzen

B Die Kundenbhistorie ist untbersichtlich,
lUckenhaft, verstreut und nicht nachvollziehbar

B Lieferanten und Partner werden in der

Kommunikationshistorie nicht abgebildet
B Mitarbeitern an verschiedenen Standorten fehlen
Werkzeuge zur produktiven Zusammenarbeit




DocHouse\BRM
effiziente und transparente
Geschaftsprozesse

Mit der Business Relationship Management-Ldsung

DocHouse\BRM kdnnen Sie lhre Geschéftsprozesse

unternehmensweit verwalten, organisieren, analysie-
ren und optimieren.

B Adress- und Kontaktmanagement

B Vertriebssteuerung und Marketingkampagnen
B IT Helpdesk und Customer Support

B Dokumentenhandling und Archivierung

B Integration, Analyse und Reporting

Als Single Point of Information stellt DocHouse\
BRM Informationen zielgerichtet dar und bereitet
selbst komplexe Kundensituationen schnell und
Ubersichtlich auf.

Das Zusammenspiel der Collaborationlésungen
von IBM Lotus mit DocHouse\BRM steigert |hre
Produktivitat. Elektronisches Teamwork wird

optimiert, ob im eigenen Team oder mit externen
Partnern.




DocHouse\BRM und IBM Collaboration Software

Enterprise 2.0 bezeichnet den Einsatz von sozialer
Software zur Projektkoordination, zum Wissensma-

nagement und zur Innen- und AuRenkommunikation.

DocHouse\BRM und die Collaboration Software von
IBM unterstlitzen Unternehmen dabei optimal.

Enterprise 2.0 bietet Dokumentenmanagement
und Teamwork

Teams, die eng zusammenarbeiten, erzielen nach-
haltigere Umsatzsteigerungen. Lotus Quickr ist eine
Software fir elektronisches Teamwork, die es lhnen
ermaoglicht, Inhalte gemeinsam zu nutzen, zusam-
menzuarbeiten und online schneller mit lhren Teams

zu arbeiten — innerhalb oder auf3erhalb von Firewalls.

Dokumente und Bibliotheken

Feedback und Diskussionen

Team-Wikis

Team-Blogs

Team-Kalender

Aufgaben

Team-Meetings

Konnektoren zu Notes, Explorer, Office, ...

Mit Lotus Quickr gelingt effiziente Teamarbeit,
denn Lotus Quickr bietet die schnellste Moglichkeit,
Geschaftsinformationen im Team auszutauschen.

Enterprise 2.0
mit DocHouse\BRM
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kunden- und branchenspezifische Anpassungen '

Enterprise 2.0
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Dokumente, Aktivitaten, Adressen, Kontakte, Workflow, Serienjobs,
Vorlagen, Ordner, Projekte, ...
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Archivierung mit DocHouse\BRM Archive
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Enterprise 2.0 bietet Social Software

Lotus Connections ist Social Software fir Unterneh-
men, die es ihnen ermaoglicht, innovativer zu sein und
Aufgaben schneller zu erledigen, indem sie dynami-

sche Netze von Kollegen, Partnern und Kunden nutzen.

B Personen-Profile
B Communities
B Blogs

B lesezeichen

B Aktivitaten

Enterprise 2.0 bietet Instant Messaging und
Webkonferenzen

Mit Lotus Sametime kénnen Unternehmen die
Kommunikation effektiver gestalten, Reisekosten und
damit verbundene finanzielle Belastungen verringern,
Antwortzeiten verklrzen und den Kundenservice
verbessern.

Auch wenn es um Ther Ke ;-: nerheit oder die Ein-
haltung gesetzlicher Bestimmungen geht, sind Sie mit
Lotus Sametime bestens gerUstet. Im Hinblick auf die
unkontrollierte Verwendung 6ffentlicher Instant Mes-
saging-Netzwerke schaffen Sie in lhrem Unternehmen
mit Sametime eine Basis flr die gemeinsame Arbeit.

Lotus Sametime unterstlitzt Unternehmen bei der
formellen Kommunikation.

integrierte Anwesenheitsanzeige
Instant Messaging

E-Mail

Telefonie

Webkonferenzen

AudioWrmate
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Alle Funktionen arbeiten eng zusammen und kénnen
mit nahezu jeder beliebigen Komponente kombiniert

werden
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Partner, Hardware und Service

DocHouse \BRM Partnernetzwerk

DocHouse\BRM bietet mit Vertriebspartnern und
Solution Centern in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz ein flachendeckendes, Uberregionales Part-
nernetzwerk. Sie erhalten kompetenten Service vor
Ort — von Beratung Uber Installation und Anpassung
bis hin zu Trainings. Die Partner bieten aufgrund ihrer
Projekterfahrung Zusatzlésungen sowie branchenspe-
zifische Erweiterungen.

Die passende Hardware

Entdecken Sie Server- und Storagesysteme zu einem
Preis-Leistungs-Verhaltnis, das passt: IBM Express
Systeme. Die innovativen Technologien sind einfach
zu konfigurieren, einzusetzen, zu warten. Das alles
natlrlich zugeschnitten auf Ihren Bedarf und |hr
Budget. Und wenn |hr Unternehmen wéachst? Dann
wachst die Losung einfach mit.




Mehr Zeit fur das Wesentliche




